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Pratiche e Stato Avanzamento

Il programma e stato realizzato, con la collaborazione di
alcuni responsabili dei servizi tecnici, per memorizzare e
seguire I’iter delle pratiche in modo da poterne
controllarne lo stato di avanzamento e verificare la loro
corretta evasione.

Il programma permette di:

¢ Disegnare in modo autonomo I’iter di ogni tipologia
di procedimento, definendo quali sono i passi operati,
gli uffici/persone che devono intervenire, gli output
che possono o devono essere prodotti, ....

e Catalogare le pratiche in ingresso e in base alla
tipologia attribuita avviarle nell’iter previsto

e Visualizzare lo stato di ognuna di esse, I'ufficio
competente, i documenti prodotti, ...

e Produrre automaticamente, in relazione allo stato in
Cui é arrivata una pratica, i documenti opportuni, che
possono essere inviati con posta tradizionale oppure
via fax o via Email o, per messaggi urgenti, si puo
utilizzare anche I’invio con SMS, introducendo i dati
con la tastiera o personalizzando messaggi standard

e Memorizzare tutti i documenti prodotti in modo da
poterli visualizzare senza dover ricordasi il percorso o
cercare la copia cartacea (che puo essere eliminata)

e Estrarre i dati per statistiche sulle quantita,
tipologia, tempi di evasione, ....
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La codifica degli iter, dei tipi
di pratica, delle categorie e
degli interventi dei diversi
uffici sono a cura e a scelta
del responsabile e possono
essere aggiornati/modificati
in ogni momento.
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Nel caso che in un certo

punto dell’iter si debba
produrre un documento
(che  verra  realizzato
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un modello predisposto pit

i dati variabili contenuti nel database), si puo predefinire a
chi deve essere inviato oppure lasciare la scelta, a chi
inviare il documento, al momento in cui lo si deve
produrre. Ogni documento verra automaticamente
memorizzato nel corpo della pratica in modo da
completare il fascicolo con tutti i dati visibili online.
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Qualunque richiesta o segnalazione deve riportare il
nominativo del richiedente; se questo é gia stato inserito
in archivio si puo ripescare, in caso contrario i suoi dati si
introducono al momento.

In base al tipo di richiesta si attribuisce I’iter opportuno e,
se & possibile, si allega una copia informatica dei
documenti presentati che vengono memorizzati nel
fascicolo insieme alla richiesta in modo da permetterne la
visione online.
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Estrazioni per analisi e statistiche

Dall’elenco di tutte le richieste é possibile in ogni
momento estrarre quelle che servono per verificarne lo
stato, la provenienza, il richiedente, i tempi di evasione,
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| dati estratti possono essere trasferiti a Excel per
effettuare ulteriori elaborazioni statistiche.

Sicurezza, controllo e gestione degli accessi
L’amministratore del sistema puo attribuire le opportune
autorizzazioni in modo ogni utilizzatore possa essere
abilitato a vedere o a non vedere certe pratiche, oppure
utilizzare o no certe funzioni,

Il programma é realizzato in ambiente Microsoft® Windows™

€ puo essere utilizzato in rete
Wl Per ulteriori informazioni contattare
N SCS di Valter Vettorello

348 5506 840



